Zalacznik nr 5 do Standardéw Ochrony Maftoletnich dla Trzcianeckich Gabinetow

Medycznych T-med

Standardy Ochrony Maftoletnich

— wersja skrocona dla Dzieci

Drodzy,

Zdecydowaliscie sie na korzystanie z ustug Trzcianeckich Gabinetéw Medycznych. W
zaleznosci od sytuacji, jestescie naszymi Pacjentami lub towarzyszycie swoim Bliskim.
Jestesmy tu dla Was. Celem zapewnienia Wam bezpiecznej wizyty w Gabinetach,
przygotowalismy dokument pt. ,Standardy Ochrony Mafoletnich”, ktéry zawiera zasady
postepowania obowigzujgce pracownikow T-med. Skrét tych zasad zostat rowniez

przygotowany dla Was, Dzieci — 0 czym wiecej ponize;j.

Jak Trzcianeckie Gabinety Medyczne beda dbaly 0 Wasze bezpieczenstwo podczas

Waszej wizyty?

1. Lekarze, potozne, fizjoterapeuci oraz wszyscy pozostali pracownicy sg tu po to, by
poméc Wam lub Waszym bliskim. Sg dla Was zyczliwi i mozecie sie do nich zwracac
w razie potrzeby.

2. Pracownicy T-med beda rozmawia¢ z Wami w zrozumiaty dla Was sposéb. Nikomu
nie wolno podnosi¢ na Was gtosu oraz uzywac¢ w stosunku do Was stéw wulgarnych i
obrazliwych.

Macie prawo zadawac¢ pytania odnosnie Waszego leczenia lub Waszych bliskich.
Pracownicy T-med bedg wobec Was uczciwi — nikt nie bedzie Was oktamywat czy
zabierat Waszych rzeczy bez pozwolenia.

5. Podczas Waszej wizyty pracownicy bedg dla Was w miare mozliwosci delikatni i
pozwolg Wam oswoic sie z sytuacjg, w ktérej sie znalezliscie.

6. Jesli jestescie Dzieémi z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, bedziecie traktowani na réwni z innymi Dzieémi. Wasza
niepetnosprawnosc nie czyni Was w zadnym stopniu gorszymi od innych. Bedziemy
troszczyC sie o Was z nalezytg starannoscig. W razie, gdyby ze strony kogokolwiek
spotkata Was krzywda w zwigzku z Waszg sytuacjg, prosimy byscie przekazali te

informacje pracownikowi — podejmiemy wowczas stosowne dziatania.




7. Wasi rodzice lub opiekunowie majg prawo by¢ z Wami w czasie wizyty.

8. Nikt nie ma prawa dotyka¢ Was bez Waszej zgody w sytuacji, ktéra nie ma zwigzku z
Waszym leczeniem. Nikt nie ma prawa przytula¢ Was na site czy sadza¢ sobie na
kolanach.

9. Mozecie mie¢ zaufanie do pracownikow T-med — w razie gdybyscie nie czuli sie
bezpiecznie ze wzgledu na zachowanie ktéregokolwiek pracownika, innego Dziecka
lub osoby trzeciej, powiedzcie o tym osobie doroste;.

10. Jesli w Waszym domu dzieje sie zle, réwniez mozecie opowiedzie¢ o Waszej sytuaciji
pracownikom T-med. Zostaniecie wystuchani i bedzie Wam udzielona odpowiednia
pomoc.

11. Przemoc moze mie¢ rozne oblicza i nie zawsze rowna sie biciu czy wyzywaniu. Jesli

cos Was trapi i potrzebujecie rozmowy, nie béjcie sie prosi¢ o pomoc.

Jak Wy powinniscie zachowywac¢ sie podczas wizyty w T-med?

1. Pracownicy beda zachowywa¢ sie wobec Was z szacunkiem, dlatego proszg o to
samo z Waszej strony. Dzieki temu wszystkim bedzie tatwiej, a Wasza wizyta w
gabinecie nie bedzie wigzata sie z dodatkowym stresem.

Badzcie kulturalni rowniez wobec réwiesnikow.

Sprzet w gabinecie i poczekalni stuzy tez innym osobom — prosimy o to, by nie
niszczy¢ zadnych przedmiotow znajdujgcych sie w gabinecie oraz w miare
mozliwosci by nie dotykaé sprzetdw medycznych, o ile nie zostaniecie o to
poproszeni.

4. Prosimy o zachowanie ciszy.

Wobec nikogo nie wolno stosowaé przemocy fizycznej — zakazuje sie w
szczegolnosci uderzania, popychania, szarpania, kopania, opluwania, szczypania
oraz wykorzystywania przewagi fizycznej lub psychicznej.

6. Wobec nikogo nie wolno stosowaC przemocy psychicznej — zakazuje sie w
szczegolnosci wyzywania, obrazania, wy$smiewania, przedrzezniania, zawstydzania,
upokarzania, straszenia oraz szantazowania.

7. Nie wolno uzywac¢ przedmiotéw nalezgcych do innych osdéb, bez ich zgody. Nie wolno

krasc¢ lub przywtaszczac¢ sobie cudzych rzeczy.



Jesli nie czujesz sie na sitach, by porozmawia¢ otwarcie o swoich problemach z

pracownikiem T-med, mozesz uzyska¢ pomoc w inny, bezptatny i anonimowy sposéb:

1. poprzez Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy — pod nr 116 111, na ktéry mozna
dzwoni¢ codziennie, o kazdej porze (jest czynny przez 24h);

2. za posrednictwem Internetu, wchodzgc na strone internetowg Telefonu Zaufania dla
Dzieci i Mtodziezy: https://116111.pl/ ;

3. poprzez Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — pod nr 800 12 12

12, na ktéry réwniez mozna dzwoni¢ codziennie, o kazdej porze (jest czynny przez
24h).


https://116111.pl/

